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The purpose of this research is to explain and describe the role and position of dialogue and 
communicative action that is the foundation in political participation. Since Nahj al-Balagha in Islamic 
societies is often considered as a source and reference for the side actions and behaviors of people and 
officials, for this purpose, in this article, communication actions are the basis of political participation in 
the themes of Nahj al-Balagha. were studied. Therefore, the main problem of the research is the analysis 
of the role of Nahj-ul-Balagha in the communication action that is the basis of political participation. To 
answer this question, the method of qualitative content analysis was used. Considering that 
communicative action can play an important role in creating a correct view of interaction and participation 
in societies, the authors' hypothesis is that Nahj al-Balagha has a constructive communicative action in 
political participation due to the comprehensiveness of its content. Finally, the results of the 
investigations show that Nahj al-Balagha refers to the acceptance of two parties or several parties; The 
principle of knowledge and science, the need to accept the differences of peoples, nations and 
languages, the possibility of achieving understanding and unity and freedom of thought and thought, 
observing the criteria of right and wrong, choosing the right path as the conditions of favorable dialogue, 
and also considering trust-building and competence of speech as the most important Communication 
elements and factors provide a very suitable capacity for the realization of desired political participation. 
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 چکیده
ژدخژاللهزز سمللپژیخت للهط ژکللم ژوژگمتگللهژسه گلله ژوژاقلل ژت سللسدژولل و  ژی للدژ للدو

ژ کژ مهیببپژغهل ه ژژیا   ژسهی عژدخژیل  غپاهجژکپیزآاجه  .ژیالاژاسها ژ تهخکلا
ژ ملسدژبلپژخود ل ژ مهخژبپژ  ؤولسدژوژ اد ژطافسم ژ هسخفتهخژوژ هکم ژبایسژ م ع

ژ ضله سدژدخژاسهال ژ تلهخکلاژالهزز سملپژیخت لهط ژ لهسکلم ژ قهلپژی دژدخژ ماهخ
ژدخژیل  غلپاهجژاق ژویکهوسژتیقسقژیصا ژ  ئاپژخودیزی .ژ دادژ طهل پژیل  غپاهج

ژخوشژیزژالؤیلژی دژبپژوها ژبایس.ژبه د  ژاسها ژ تهخکلاژاهزز سمپژیخت هط ژکم 
ژدخژتهیاد  ژیخت هط ژکم ژی مکپژبپژتهسپژبه.ژیالاژ د ژیاتمهد ژکسم ژ یتهیسژتیاسل
ژی ملهژخیژ  هملژاقل ژسهی لعژدخژ تلهخکلاژوژت ه للژوسای لهبژصلیس ژ مااژ کژی جهد
ژکلپژ یتلهی  ژسه  سللاژبلپژتهسّپژبهژیل  غپاهجژکپژیالاژی دژاگهخادگهبژفاضسۀژامه دت
ژ هباخال ژاتله جژدخاهه للا.ژدیخدژیسالهزاد ژیخت لهط ژکلم ژاسها تژ تهخکلاژدخژدیخد

گله  ژیصلژطاو؛ژچمدژ هژطاوژدوژوی اشژبپژی هخ ژبهژیل  غپ¬اهجژد د  ژاتهب ژوژآ
ژوژوحلد ژوژتمله قژحصلهلژی کلهبژ هتزبهبژوژ الژوژقهی یژیخت وژوی اشژلاو ژ اقت
ژ للای  ژ مهیببللپژخی ژیاتخلله ژبهطلللتژوژحللقژ  سللهخژخ ه لللاژیاد تللپتژوژفکللاژآزیدس
ژ مهیببلپژالخدژ ه  لتگ ژوژی تملهدآفا م ژگلافتدژاااژدخژاساژوژ طاه ژوگهسگملا
ژقتیقلژبلایسژخیژ مهال  ژب لسهخژظافسللاژیخت له،تژباقلایخسژ هی للژوژ مهصاژتا د هق

 .آوخد  ژفای قژ طاه ژاسها ژ تهخکلا
ژ.گمتهخسژیخت ه،ژاسها تژ تهخکلاژیخت هط تژکم ژگمتگهتژیل  غپتاهجژکلیدی:واژگان
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 . بیان مسئله1

نظـارت  2رونه، 1بـرا  ننـدگی دـرد  و اجتمـاعی انسـان امـور  مزـل نمـان، آیین خاتم
درسـتی ی خـویش بهو... را واجب کرده است تـا بشـریت بتوانـد بـه ننـدگ 4حج 3عمومی،

ـا مسـلمین در حـد  کیـد داشـته ام  سروسامان دهد؛ یکی ان موارد  که آیین مقدس، بدان تأ
ه ندارند حکومت و حاکمیت اسلامی است، موضـو   اهمیت دیگر واجبات الهی به آن توج 
مذکور امر  سیاسی است که برا  تکوین و تشکیل خود به مشارکت سیاسی محتاج است. 

 کند.  مشارکت سیاسی در حاکمیت اجتماعی معنا پیدا میبدین خاطر موضو
 واحـد هـر در سـانوکارها تـریناصـلی ان یکی عنوانبه اینکه بر علاوه مشارکت سیاسی

 آنکـه دلیـل بـه مفهومی چنین. است سیاسی نظام هر در سیاسی رشد نشانگر است سیاسی
 قـرار تبیـین و واکـاو  ردمـو مشخصی ها مؤلفه طریق ان است، انتزاعی ها جنبه بر ناظر

. اسـت ارتبـاطی کـنش مفهـوم و گفتگـو راستا، این در هامؤلفه تریناصلی ان یکی. گیردمی
 صـحیح منظـر یک ایجاد در تواندمی جامعه یک در ارتباطی کنش و گفتگو بررسی بنابراین
 . نماید ایفا را مهمی نقش جوامع در سیاسی مشارکت پیرامون
 ادـراد اجتماعی و سیاسی ها کنش که دارند وجود منابعی و اجعمر گوناگون، جوامع در

 نیـز و اسـلامی جمهـور  نظام ماهیت به توجه با نیز ایران در. دهندمی شکل را مسئولان و
 حضـرت کـه هـاییخطبـه و هـانامه به توجه با البلاغهنهج جمعیت، اکزریت بودن مسلمان

 قـانون بنـدها  خـلال در کـه اسـت مرجعـی و منبع اند،نموده ارسال حکمرانان به امیر
 بـرون و قـوانین سنجش برا  منابع مؤثرترین ان نوعیبه و شده استناد آن اصول بر نیز اساسی
 .رودبه شمار می سیاسی ها کنش و ردتارها

البلاغه در چگـونگی کـنش ارتبـاطی ها  نهجسؤال اصلی مقالۀ حاضر تبیین نقش پیام
ـه بـه سی است و درضیۀ تحقیق این است که نهجسان در مشارکت سیانمینه البلاغـه بـا توج 

                                                             

  .46. بقره/1

  .176. بقره/2

  .154عمران/. آل3

  .35. مائده/4
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 ا  دارد.جامعیت محتوایی که دارد در مشارکت سیاسی، کنش ارتباطی ساننده
دهد آثار  دربارۀ موضو  کـنش ارتبـاطی بـه نگـار  در آمـده پیشینۀ پژوهش نشان می

 شـهر  توسـعۀ راینـدد در شـهروندان مشارکت تحقق ساننمینه ارتباطی کنش»است: مقالۀ 
 و مورد  تحقیق کرده و دقـ  میدانی صورتاین پژوهش به «گرگان( شهر: مورد  مطالعه)

 .(1634)ر.ک: ایستگلد  و دیگران، است پرداخته مردمی مشارکت به
 ، با محوریت کلام اسلامی بـه«دینی منظر ان مردم اجتماعی سیاسی مشارکت جایگاه» مقالۀ

 در شـده مطـر  مباحـث ان دراتر امر  که، مقالۀ حاضردرحالی است. پرداخته مشارکت جایگاه
ها را در کنش ارتباطی ها، عوامل و نمینهشرطداده و پیش قرار کنکا  و رصد مورد را مقالات این

 .(1633)ر.ک: ملکی، لبلاغه مورد بررسی قرار داده استاو آن هم ان منظر نهج
نمایـد ایـن اسـت کـه در برخـی ان سـته مـیآنچه ضرورت و اهمیت این نوشتار را برج

هـا  ها  اسلامی، گزینـهها  اشتباه ان اندیشهتفکرات مغرضانه درباره اسلام و یا برداشت
اند. مانند عدم مشارکت سیاسی و عدم توجه به کنش ارتباطی و منفی را به اسلام نسبت داده

گونه جدید بودن این مفاهیم، اینیا مسکوت ماندن دین اسلام، در این موارد که به دلیل نو و 
ها  اسلامی در این خصوص حردی برا  گفتن ندارد. برداشت یا تبلیغ شده است که اندیشه

البلاغه کنش ارتباطی و مشارکت سیاسی و موارد مربوط به آن ان منظر نهج مفهوم اما با تبیین
 شود. ا  خلا  آنچه در تصورات وجود دارد، روشن مینتیجه

 هیم و ادبیات تحقیق. مفا2

 ارتباطی . کنش1-2

با نگاه به اینکه خرد ارتباطی مبنا  کنش ارتباطی است معتقد است که به واسطۀ  1هابرماس
حصول تفاهم در نبان، مفهوم خرد ارتباطی، مورد بررسـی و تحلیـل قـرار خواهـد گردـت. 

کننـدگان ن مشـارکتمفهوم حصول تفاهم، بیانگر یک توادق مبتنی بر انگیزه عقلانی در میـا
بنـابراین در  .(146: 1674هابرمـاس،«)شوداست که با دعاو ، اعتبار نقدپذیر سنجش می

گونه ان مشارکت است کـه قالب مفهوم کنش ارتباطی، مشارکت سیاسیِ مطلوب، ناظر بر آن
                                                             

1. Habermas 
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برنـد و در میـان خـود تفـاهم را رقـم توس  ادراد  شکل بگیرد که ان خرد ارتباطی بهره مـی
اند. در همین نمینه باید به این نکته توجه داشت که بنابر نظر هابرماس، نوعی ان ارتبـاط نده

طور آنادانه و غیراجبار  شکل گردته باشـد، مبنـایی مـتقن بـرا  که تحریف نشده باشد و به
ها  سیاسی در جوامـع بایـد بـه سـمتی آورد و ان منظر و  دعالیتتحلیل مسائل دراهم می

یـابی بـه اهـدا  که موانع موجود بر سر راه ارتباط آنادانه در راسـتا  دسـتسوق پیدا کنند 
 سیاسی ردع شوند. 

وسـیلۀ مفـاهیم و اسـتدلال و در دضـایی ها در حیطه عمومی)عرصه اجتماعی( بهانسان
گاهی تعامل  بدون دشار و اجبار درونی)خودخواسته( یا بیرونی)قهر ( و بر اساس آناد  و آ

 ان ا مجموعـه کننده در حـونۀ كکـر شـده،ساو  برا  تمامی ادراد شرکتواسطه شرای  مبه
 صـورتبه نهایتـا   کـه کنندمی تولید را هنجار  و ارنشی ها گیر جهت و مواضع ردتارها،

ساختن قدرت، کارایی  عقلانی در ویژهبه عملکرد، و ردتار بر گذاردن تأثیر برا  مؤثر، وسایل
شود که عموم ادراد، ادکار خـود را ه ساختار  ارتباطی گفته میدر کل، کنش ارتباطی ب. دارد

هـا  صـورت گردتـه ددـا  منطقـی داشـته باشـند. آنادانه ارائه نمایند و بتواند در برابر انتقاد
یابد که این همان کنش تحمیلی وسعت می رو با توجه به همین نو  ارتباط، توادقی غیراناین

 .(4: 1673ارتباطی است)مهدو ، مبارکی، 
شـود و نیانمنـد دقـت مفهـومی اسـت، ا  که در این نمینه مطر  میکنندهمفهوم کامل

توان به نظرات هابرماس دقت داشـت. ایشـان حیطـۀ است. در این راستا می 1عرصۀ عمومی
پنـدارد کـه در آن منـاظرات انتقـاد  و گفتگـو  طردانـه مـیعمومی را دضا  اجتماعی بی

گیرد که برا  به دست آوردن یك توادـق حاصـل ان کـنش کل میقبول بین اشخاصی شقابل
ها  ها، ناظر بر دلواپسیحال موضوعات و گفتگوها  آناند و درعینارتباطی، مجتمع شده

مشترکشان است که در این عرصه امکان برون آن دراهم است. به همین منظور بایـد دانسـت 
طردانه و بدون توجـه دانه و تا حد امکان بیکه دضا  حاکم بر این گفتگوها باید عقلانی، آنا

واقع كیل عرصه عمومی، مناظرات عقلانی و گفتگوها  مطلوب، به منادع شخصی باشد. به

                                                             
1. Public Sphere  
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عنـوان عـاملی اساسـی در بسـ  و تعمیـق مشـارکت عمـومی و بر کنش ارتبـاطی بـه مبتنی
 (.Grbesa,2004:110گیرند)سالار  شکل میمردم

ا  رج ان وظایف خود، دعالیت دارند ان مصادیق چنین عرصـهها  غیردولتی که خانهاد
گـویی در مـورد ها  پاسخهستند که در پی ایجاد گفتگوها  مطلوب و عقلانی، نیرساخت

دهند؛ چنین کارکرد  است که نمایندگی مـؤثر ها  عمومی را توسعه میها و سیاستبرنامه
 .(Foo,2018:71سـاند)مکن و محقق میسالارانه مرا ان سو  نمایندگان در یک شرای  مردم

یادته ان نگاه آرمانی او درباره ارتباطـات عمـومی اسـت. بـر همچنین موضع هابرماس شکل
آل عمومی که گفتگو  مطلوب نیز یکی ان مصـادیق  اساس دیدگاه ایشان اگر ارتباطات ایده

توانـایی بـه طور مستقل و بدون محدودیت و تحت نظارت نهاد  باشند، اصلی آن است، به
سـالار اسـت را بـرا  ابـران وجود آوردن اجماعی حیاتی و انتقاد  که لانمۀ یک نظـام مردم

ها برا  مشارکت عمومی در روندها  سیاسی دارند. در همین مسیر اننظر و  توانایی رسانه
گـاهی و دانـش ایجاد پایگاه هایی جهت مشارکت عمومی، پاسخگویی تخصصی، ادغـام آ

صصی و شرای  لانم جهت تحقق ارتباطات ایده آل، مقولۀ بسیار مهمـی تخصصی و غیرتخ
 .(Livingstone & Lunt, 1994: 10)است قلمداد شده

 . مشارکت سیاسی1-1

 گونـاگون هـا بخـش بـین آمیـزمسالمت منانعۀ و رقابت وجود معنا  به سیاسی مشارکت
اسـت.  عمـومی صالحم تعریف و جامعه مدیریت و قدرت کسب به برا  سیاسی ها گروه

هـا  اجتمـاعی دـراهم درصت عمل لانم را برا  درد و گروه»درواقع همین مفهوم است که: 
هـا و اجتماعـات، ها  مهم آن، باید ان آناد  بیان عقاید، تشکیل انجمـنآورد. ان آناد می

هـا  سیاسـی گونـاگون، امکـان برخـوردار  ان ها و سانمانآناد  انتخاب میان ایدئولوژ 
ها برا  تبلیغ عقایـد خـود و جلـب پشـتیبانی نابع گوناگون اطلاعات و امکان رقابت گروهم

آمیـز و مشـارکت عامـه در ننـدگی عامۀ مردم نام برد. رقابت و مخالفـت سیاسـی مسـالمت
 (. 772-771: 1634بشیریه، «)هایی استشک و منطقا  نیانمند چنین آناد سیاسی بی

ها  مهم چهارگانه در یک نظام سیاسی است که نمینه را شده کارکردنتیجۀ مباحث گفته
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ها  نمان موجب تقویت اسلوبها  نامطلوب موجود مهیا نموده و همبرا  اصلا  اسلوب
بخشی به نظام سیاسی، کارآمد  شود. این کارکردها  چهارگانه شامل: ثباتصحیح نیز می

ب و جلوگیر  ان ریق تذکر معاینظام سیاسی، مقبولیت نظام سیاسی و اصلا  حاکمان ان ط
 .(124-123: 1634)دولاد ، استبداد آنان است

اما چنین برداشتی خطراتی نیز به همـراه دارد. درواقـع اگـر برخـی ان شـرای  در جامعـه 
محقق نشود، مشارکت سیاسی به یک امر درمایشی و بدون خاصیت و شبیه به کارکردهـایی 

ن تحقـق اهـدا  کی ان این شروط که بـهشود. یکه در بالا كکر شد، تبدیل می نوعی متضـم 
ا  در چارچوب آن است تـا بتـوان ان طریـق آن، حال مؤلفهمشارکت سیاسی است و درعین

 کنش ارتباطی است. مشارکت سیاسی را مورد واکاو  و تبیین قرار داد،
بـا ها  مفهـومی مشـارکت البلاغه مستلزم تحلیل عناصر و مؤلفهتبیین مشارکت در نهج

البلاغـه اسـت. انآنجاکـه مشـارکت درنمینـۀ اجتمـاعی، سیاسـی و مراجعه به قرآن و نهـج
البلاغـه شود، ضرورت دارد بـا مراجعـه بـه نهـجاقتصاد  باعث پیشردت و توسعۀ دینی می

مزابـۀ سـرمایۀ هایی را به دست آورد تا در کاربست الگویی، مشارکت اجتمـاعی بهشاخص
 (.133: 1633یانی و نار ، اجتماعی مفید باشد)علیپور

 . چارچوب نظری تحقیق:4-1

توانـد تمـام ابعـاد باشـد میالبلاغه کتابی است که ان جامعیت برخـوردار میانآنجاکه نهج
 سان در مشارکت سیاسی پوشش دهد. نندگی انسان را انجمله در بُعد کنش ارتباطی نمینه

وجـود دارد کـه در آن بـه ضـرورت ننـدگی اجتمـاعی و  بسـیار مـوارد  البلاغهنهج در
 : خوانددرامیها را به تعاون و همکار  ی بودن انسان سفار  شده است و انساناجتماع

« ِِ اا اذَ مِنَ النََّ اکُم وَ الفِرقَه فإنَّ الشََّ وادِ الَاعظَم فَإنَّ یَدُاللهِ مَعَ الجَماعَه و إیَّ وَ الزَمُوا بِالسَّ
هم واره ب ا  ؛(125ص ،127البلاغ ه، خطب ه)نه جللشَیطَانِ کَما أن الشَااذَ مِانَ النَانَم

س  ت، از ج  دایی و پراکن  دگی ا جمعی  ت و اجتم  اع باش  ید ک  ه دس  ت خ  دا هم  راه آن

 ه اس یر بپرهیزید که انسان تنها، اسیر شیطان است؛ همان
ّ
گونه که گوسفند دور از گل

 .«است گرگ

 ،ها  ارتباطی بسیار  در درایند مشارکت سیاسی مردم وجـود داردالبلاغه، کنشدر نهج

http://cofenetyas.com/%d9%85%d9%82%d8%a7%d9%84%d9%87-%d8%a7%d8%b1%d8%aa%d8%a8%d8%a7%d8%b7-%d8%a7%d8%ac%d8%aa%d9%85%d8%a7%d8%b9%db%8c-%d8%af%d8%b1-%d9%86%d9%87%d8%ac-%d8%a7%d9%84%d8%a8%d9%84%d8%a7%d8%ba%d9%87/
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هـا  ارتبـاطی میان مردم و حاکمیت سیاسی، وظایف طردینی برا  کنش ه امامنیرا ان نگا
البلاغه، حاکمان موظفند برا  ثبـات و اسـتقلال سان، تعریف شده است. در نگاه نهجنمینه

حاکمیت سیاسی، تلا  نمایند بدین خاطر باید نسبت به مردم مهربـان باشـند، بـا عـدالت 
با آنان در مسائل مهم سیاسی مشورت نمایند. ان طر  دیگـر دار باشند و ردتار کنند، امانت

مردم نیز موظفند با رهبر  و حاکمیت سیاسی بیعت نمایند و ان او اطاعت و حمایت نمایند 
البلاغـه، و به عهد و پیمان ودادار باشند و وحدت و یکپارچگی را حفـ  کننـد )ر.ک: نهـج

  .و...(213، 123، 67، 4 ها طبهخ و 76 و 43 ها امهن
البلاغه مبنایی خواهد بود که چارچوب نظر  پژوهش حاضر، ها و محتوا  نهجاین پیام

 بر آن بنا شده است.

 البلاغهمشارکت از نگاه نهج. 3

طور خـاص و با توجه به نکات گفته شده، نویسندگان به دنبال واکـاو  چنـین مفـاهیمی بـه
م است. در این راستا و با توجه به اینکـه طور عاهمچنین تبیین و واکاو  مشارکت سیاسی به

عنوان مصـداقی بـرا  کـنش ارتبـاطی هایی اسـت کـه بـهترین دعالیتگفتگو یکی ان اصلی
البلاغـه توان در نظر گردت، به واکاو  شـرای  گفتگـو  مـؤثر و مطلـوب ان منظـر نهـجمی

 و هــاینــهنم»شــود کــه در ایــن دراینــد بــه تحلیــل و بررســی دو موضــو  مهــم پرداختــه می
« مؤثر جهت ایجاد کنش ارتبـاطی گفتار  ارتباط برقرار  عوامل»و  «گفتگو ها شرطپیش

 دست یادتیم:
 هـاآن مراعات و آوردن دراهم که است امور  گفتگو، ها شرطپیش و هانمینه ان منظور

 :اندعبارت برخی است و ضرور  و لانم گفتگو مراحل تمام در

 البلاغهنهج نگاه از وگوگفت یهاطشر پیش و هازمینه-2-4
 البلاغهوگو از نگاه نهجهای گفتشرطها و پیشزمینه: 1جدول 

ژدخصدژفایویا ژ

ژ قدیخ
ژ9.7ژ57 وی اشژدوژطاوژ هژچمدژطاو

گه  ژوژ اق ژ96.2ژ562ژیصلژآ
ژ1.7ژ75  هلاو ژوی اشژیخت وژیقهی تژ الژوژزبهب
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ژ51.9ژ552 ی کهبژحصهلژتمه قژوژوحد 
ژ55ژ223 آزیدسژفکاژوژیاد تپژوژیاتخه ژخی 

ژ255ژ659ژسمع
 های پژوهش()منبع: یافته

 ان وگوها  گفـتشـرطپیش و هـاها برا  نمینهبا توجه به جدول بالا، بیشترین شاخص
گاهی و علم و امکان حصول تفاهم و وحدت به ترتیب نهج نگاه بـار و  251البلاغه؛ اصل آ

 باشد.بار می 257

 پذیرش دو طرف یا چند طرف .3-1-1
 : پذیرش دو طرف یا چند طرف2جدول 

ژدخصدژفایویا ژ

ژ قدیخ
ژ95ژ22 گمتگه

ژ21ژ22 صا تژاهزشژوژ مهظا 
ژ255ژ57ژسمع

 های پژوهش()منبع: یافته

و  گفتگـوها  پذیر  دو طر  یا چند طـر ؛ با توجه به جدول و نمودار بالا، شاخص
 است. %77و  %42ب به ترتی صلح، سان  و مناظره

گاهی و علم. 3-1-2  اصل آ
 : اصل آگاهی و علم3جدول 

ژدخصدژفایویا ژ

ژ قدیخ

گه  تژ اقژوژدیا  ژ92ژ222 آ
ژ26ژ96 دیاهژوژدیاتممد

ژ9.9ژ3 ت اسق
ژ91.9ژ259 سه لژوژاهدیب

ژ255ژ562ژسمع
 های پژوهش()منبع: یافته

گاهی و علمبالا، شاخصبا توجه به جدول  گاهی، علـم و دانـش؛ ها  اصل آ دانـا و ، آ
 است. %67و  %6، %15، %42به ترتیب  جاهل و نادانو  تعلیم، دانشمند
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 ها لزوم پذیرش اختلاف اقوام، ملل و زبان. 3-1-3
 هااختلاف اقوام، ملل و زبان رشیلزوم پذ: 4جدول 

ژدخصدژفایویا ژ

ژ قدیخ

ژ23.6 96 یخت و
ژ29.2 3 یتیهدژوژوی اش

ژ52.1 27 .. اژو.تمهو تژتمه
ژ255ژ75ژسمع

 های پژوهش()منبع: یافته

هـا؛ هـا  لـزوم پـذیر  اخـتلا  اقـوام، ملـل و نبانبـالا، شـاخصبا توجه به جدول 
 است. %23و  %17، %35به ترتیب  اختلا ، اتحاد و پذیر  و تفاوت، تمایز و...

 امکان حصول تفاهم و وحدت. 3-1-4
 دتوح و تفاهم حصول : امکان5جدول 

ژدخصدژفایویا ژ

ژ قدیخ

ژ5.9 2 وحد ژوژ مکهخس
ژ55.2 95  تما ژوژوایکمد 

ژ5.9 2  هسژ ختاف تمهو ژوژخوش
ژ69.7 229 سمگ
ژ255ژ552ژسمع

 های پژوهش()منبع: یافته

وحـدت و هـا  امکـان حصـول تفـاهم و وحـدت؛ با توجه بـه جـدول بـالا، شـاخص
، %21، %2و جنـ  بـه ترتیـب  ها  مختلفمتفاوت و رو ، متفرق و پراکنده، همکار 

 است. %57و  2%

 آزادی فکر و اندیشه و انتخاب راه. 3-1-5
 و انتخاب راه شهیفکر و اند یآزاد: 6جدول 

ژدخصدژفایویا ژ

ژ قدیخ
ژ55 92 فکاژوژیاد تپ

ژ26.7 51 یاتخه 
ژ9.2 2 یفکهخژوژ قه د
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ژ1.5ژ29 حساپ
گه  ژوژیط ع ژ2.6ژ3 آ

ژ95.2ژ22 سخ ه  ژوژآزید
ژ22.9 21 زوختژفتهخژوژیس هخ

ژ255ژ223ژسمع
 های پژوهش()منبع: یافته

ها  آناد  دکر و اندیشه و انتخـاب راه؛ دکـر و اندیشـه، با توجه به جدول بالا، شاخص
گاهی و اطـلا ، رهـایی و آناد  و نور، دشـار و اجبـار بـه  انتخاب، ادکار و عقاید، حیله، آ

 است. %11و  %62، %3، %7، %6، %17، %22ترتیب 

 جهت ایجاد کنش ارتباطی گفتاری مؤثر ارتباط عوامل برقراری. 4-1
 یکنش ارتباط جادیجهت ا مؤثر یگفتار  ارتباط یعوامل برقرار : 7جدول 

ژدخصدژفایویا ژ

ژ قدیخ

 91.9 12 ید ژوژیحتای ژ تقهبل

 96 61 ژاگاسژ لث لا

 59.7 25 ی تمهدآفا م 

ژ255ژ522ژسمع
 های پژوهش()منبع: یافته

کـنش  جـادیمؤثرجهت ا  گفتار ارتباط  برقرارها برا  با توجه به جدول بالا، شاخص
و اعتمـادآدرینی بـه ترتیـب  نگر  البلاغه؛ ادب و احترام متقابل، مـزبتی ان نگاه نهجارتباط

 باشد.بار می 72بار و  57بار،  71

 ادب و احترام متقابل. 3-2-1
 ادب و احترام متقابل: 8جدول 

ژدخصدژفایویا ژ

ژ قدیخ

 59.6 55 ید 

 59.6 55 یحتای ژوژحا لا

 25.7 92  سب

ژ255ژ12ژسمع
 های پژوهش()منبع: یافته
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ها  ادب و احترام متقابل؛ ادب، احترام و حرمت و عیب با توجه به جدول بالا، شاخص
 است. %71و  %27، %27به ترتیب 

   نگری مـثبت. 3-2-2
 ینگر  مـثبت: 9جدول 

ژدخصدژفایویا  

ژ قدیخ

 75.9 96 خه 

 25.9 1 تم سا

 53.2 59 ز  ه

ژ255ژ61ژسمع
 های پژوهش()منبع: یافته

، %35؛ خوب، تفسیر و نیبا به ترتیـب نگر ها  مـزبتبا توجه به جدول بالا، شاخص
 است. %65و  15%

ینی. 3-2-3  اعتمادآفر
 :اعتمادآفرینی11جدول 

ژدخصدژفایویا  

ژ قدیخ
 23.7 92 تهکلتژی تمهدژوژیطمسمهب

 95.9 52 تکسپ

ژ255ژ25ژسمع
 های پژوهش()منبع: یافته

و تکیـه بـه  توکل، اعتمـاد و اطمینـانها  اعتمادآدرینی؛ با توجه به جدول بالا، شاخص
 است. %45و  %31ترتیب 

 اعتمادآفرینی. 4-4
 : اعتمادآفرینی11جدول 

ژددخصژفایویا  

ژ قدیخ
 25.1 259 خیالتگه  

 55.9 231 وا ساژیزژخهد یهخس

ژ2.9ژ22  ممهی  ژ) مابها (ژ
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ژ55.6ژ552  مها یوله للا
ژ25.9ژ255ژفهقژوژالسهزژ لخهطبژ)دخژاط ژد گایبژظه اژ دب(ژژاط ژبپژتلهسپ

ژ6.2ژ69ژ ماژخه ژگهشژدیدبژ
ژ9.2ژ95ژیزژزبهبژبدبژگساسبها 
ژ21.3ژ219ژ ه  تگ ژاخدژ

ژ255ژ362ژسمع
 های پژوهش()منبع: یافته

البلاغـه؛ هـا بـرا  اعتمـادآدرینی ان نگـاه نهـجبا توجه به جدول بالا، بیشترین شاخص
بـار و  137بـار،  251شناسی، پرهیز ان خودمحور  و شایستگی سخن بـه ترتیـب اولویـت

 باشد.بار می 174

 راسـتگویی. 3-3-1
 ییراسـتگو: 12جدول 

ژدخصدژیویا فاژ 

ژ قدیخ
 29 76 صدیقلاژوژخیات 

 97 26 دخوغگه  ژوژکی 

ژ255ژ259ژسمع
 های پژوهش()منبع: یافته

ها  راستگویی؛ صداقت و راستی و دروغگویی و کذب با توجه به جدول بالا، شاخص
 است. %43و  %74به ترتیب 

 پرهیز از خودمحوری. 3-3-2
 یاز خودمحور  زیپره:13جدول 

ژدخصدژفایویا ژ

ژ قدیخ

 25.2 55 غاوخژوژخهدخی  

 55.6 92 تهسپ

ژ22ژ252  تهخ ژوژاااژگافتد
ژ21.5ژ97 دخخهیالا

ژ255ژ231ژسمع
 های پژوهش()منبع: یافته
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 ؛ غـرور و خـودرایی، توجـه، ان خودمحـور زیپرهها  با توجه به جدول بالا، شاخص
 است. %17و  %75، %21، %15مشورت و نظر گردتن و درخواست به ترتیب 

 همنوایی)همزبانی(. 3-3-3
 : همنوایی )همزبانی(14جدول 

ژدخصدژفایویا ژ

ژ قدیخ

 92.9 21 وساوسژوژ مه مگژبهدب
 99 27 تهبع

ژ92.9ژ26ژ مابها 
ژ255ژ22ژسمع

 های پژوهش()منبع: یافته

 ، تابعپیرو  و هماهن  بودنها  همنوایی )همزبانی(؛ با توجه به جدول بالا، شاخص
 است. %61و  %66، %67و همزبانی به ترتیب 

 شناسیاولویـت. 3-3-4
 شناسی:اولویـت15جدول 

ژدخصدژفایویا ژ

ژ قدیخ

 56.3 27 ز هبژ مها 

 59.9 96 ز هبژ مهاب

ژ91.1ژ31 ز هب
ژ255ژ552ژسمع

 های پژوهش()منبع: یافته

نمـان مناسـب و شناسـی، نمـان شناسـی، ها  اولویـتبا توجه به جدول بالا، شاخص
 است. %43و  %26، %27نمان به ترتیب 

 فهم و نـیاز مـخاطب )در سطح دیگران ظاهر شدن( سطح به تـوجه. 3-3-5
 فهم و نـیاز مـخاطب )در سطح دیگران ظاهر شدن( سطح به تـوجه: 16جدول  

ژدخصدژفایویا ژ

ژ قدیخ

 51 51 فهق
 22 22 اسهزژوژ   ق

ژ26ژ26 دخک
ژ255ژ255ژسمع

 های پژوهش()منبع: یافته
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دهـم و نــیان مــخاطب )در سـطح  سطح به ها  تـوجهبا توجه به جدول بالا، شاخص
 است. %15و  %77، %27دیگران ظاهر شدن(؛ دهم، نیان و علایق و درک به ترتیب 

 هنر خوب گوش دادن. 3-3-6
 :هنر خوب گوش دادن17جدول 

ژدخصدژفایویا ژ

ژ قدیخ

 92.2 59 شژدیدب مسدبژوژگه

 25.9 3  قصهدژااا

ژ27.5ژ92 تهسپ
ژ255ژ69ژسمع

 های پژوهش()منبع: یافته

و توجـه  مقصود نظر ،شنیدن؛ هنر خوب گوش دادنها  بالا، شاخصبا توجه به جدول 
 است. %73و  %12، %62به ترتیب 

 از زبان بدن گیریبهره .3-3-7
 از زبان بدن گیری:بهره18جدول 

ژدخصدژا فایویژ

ژ قدیخ
 26.2 59 زبهبژبدب
 95.2 26 غساک   

ژ255ژ95ژسمع
 های پژوهش()منبع: یافته

ان نبان بدن؛ نبـان بـدن و غیرکلامـی بـه  گیر ها  بهرهبالا، شاخصبا توجه به جدول 
 است. %46و  %77ترتیب 

 شایستگی سخن. 3-3-8
 :شایستگی سخن19جدول 

ژدخصدژفایویا ژ

ژ قدیخ
 25.6 36 تپاخدژ ه  

 96 16 اخدژاه ه  تپ

ژ255ژ219ژسمع
 های پژوهش()منبع: یافته
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به  شایستهنسخن و  سخن شایسته؛ شایستگی سخن ها بالا، شاخصبا توجه به جدول 
 است. %45و  %76ترتیب 

 ارتباطی کنش در باطل و حق معیار رعایت. 4-3
 باطل و :حق21جدول 

ژدخصدژفایویا ژ

ژ قدیخ

 2.2 22 بهطلژوژحق

ژ17.6ژ796ژحق
 22.3 13 بهطل

ژ255ژ696ژسمع
 های پژوهش()منبع: یافته

، باطـل %75؛ حق ارتباطی کنش در باطل و حق ها بالا، شاخص با توجه به جدول
کید دـراوان شـده است و نشان می %1و حق و باطل  12% دهد که نسبت به کلمه حق تأ

 است.

 نتیجه .4

 البلاغهنهج نگاه از وگوگفت هایشرطپیش و هازمینه. 3-2

 باشند:هایی مطر  شده است که به شر  نیر میالبلاغه نمینهبرا  دهم بیشتر گفتگو در نهج

  طرف چند یا طرف دو پذیرش. 4-1-1
 ان اسـتفاده با که است طر  چند یا طر  دو پذیر  گفتگو، ابتدایی ها درضپیش ان یکی

 امـر ایـن. نماینـدمـی معنـا تبـادل یکـدیگر بـا مختلـف  هاشکل به کلام انجمله علائم،
 او حقانیـت معنـا  بـه مقابـل طـر  پذیر  البته. نیز هست حضرت علی ر یموردپذ
 سخن طردین، ان یک هر که کندمی پیدا تحقق وقتی گفتگو که این است منظور بلکه نیست،

دارد بیان مـی حضرت امیر. بپردانند عقاید و آرا تبادل به یکدیگر با و بشنود را دیگر طر 
گویید با من صحبت نکنید به دلیـل اینکـه جبـاران تعامـل گونه که با جباران سخن میکه آن

تـوان ان آناد  بیـان و یـا تبـادل، حردـی بـه میـان   نداشته و در مقابـل آنـان نمـیادوطرده
ار  بنابراین، ان گفـتن سـخن حـق و یـا مشـورت عـدالت آمیـز خـودد( "213آورد.)خطبه/
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آناد  بیان را محدود نکرد، بلکـه بـا  تنهانهحکومت خود  ۀحضرت، در دورد.")همان( مکنی
کید ورنید گستر  برصراحت   .این آناد  تأ

گاهی اصل. 4-1-2   علم و آ
گاهی با باید گفتگو طردینِ   و علـم بـه آدمـی، ارن  و کرامـت .بپرداننـد مذاکره به علم، و آ
 و شـد ملائکـه مسـجود حـق، تعالیم دریادت و الهی ما اس تعلیم واسطۀ به و است دانش

  .(64-65رک بقره/)واداشت تعظیم و کرنش به را درشتگان
 کنـد تـرک را دانـمنمی جمله که هرکس»درماید: می با همین نگاه است که امام علی

کید دارند: 77حکمتالبلاغه:نهج« )داد خواهد کشتن به را خود که باید هنگامی»(. و نیز تأ
« نیسـت خیر  گفتن سخن در با جهل طور کههمان نیست، خیر  سکوت در سخن گفت،

  :دهندمی تذکر را مهم مطلب کلام دواین  در امام (.172همان:حکمت )
در خصوص کتمان حـق و گـواهی نـدادن، چنـین بیـان شـده  :حق کتمان از پرهیز الف(

امـه آن را گـویی خداونـد تـو را بـه بیمـار  بـرص دچـاگر دروغ می»است: ار کنـد کـه عم 
 (.611، حکمت همان)«نپوشاند

در خصـوص  شود به انس ابن مالک و کتمان کردن آنچه پیامبر اسلاماین مورد مربوط می
 این مطلب را درمودند.  طلحه و نبیر اعلام نمودند. بدین خاطر بعد ان کتمان انس، امام

 شـمرده کبیـره گناهـان ن علـم انسخن بـدو در نگاه امام علم: بدون قول از پرهیز ب(
 .(1/613، 1415)کراجکـی، «رودمـی بـین ان اخـتلا  کنـد، سـکوت نادان اگر»شود: می

 نیـرا مگـو، نیـز دانـیمـی را آنچـه همـۀ بلکه مگو ، دانینمی آنچه»درماید: همچنین می
« کرد دخواه بانخواست آن ان قیامت در که داده قرار تو واجباتی جوار  و بر اعضاء خداوند

 .(672حکمتالبلاغه:نهج )

   هازبان و ملل اقوام، اختلاف پذیرش لزوم. 4-1-3
تنها ایـن نـه امـام علـی. شود گفتگو مانع نباید غیره و ملیت نبان، اننظر هاانسان اختلا 

نمایـد تـا ان اخـتلا ، اختلا  را پذیردته است که حتـی دعـوت بـه اتحـاد و همـدلی مـی
 درماید: می طرخا جلوگیر  شود؛ بدین
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 ک ه اس ت آن ب رای این و است انداخته جدایی هاآن بین مردمان، سرشت و طینت مبدأ

ه و قطعه آنان
ّ
 ان دازهبه هاآن پس. نرم و درشت خاک   و شیرین و شور زمین از بودند ایتک

. متفاون د هم با زمین، آن اختلاف مقدار به و اندنزدیک سازگار و هم با زمینشان نزدیکی

 یک  وکردارین ،هم  تکوت  اه  یبلن  دقامت ،عق  لکمای نیک  و چه  ره گ  اهی ن  ابراین،ب

پریشان  دلیسرگشته  ناخوش، سیرت با صورتینیک  ،نگرژرف یقامتکوتاه ،منظرزشت

 .(225 خطبههمان: )بیناست و آگاه دلی با گویا یزبانگشاده و عقل

 ایـن بر و آورندمی شمار به همم اصول ان را شخصیتی و دکر  ساختار با آشنایی امام
ی یا هاانسان سرشت که باورند  و ردتـار دهـیشکل بر کنند،نندگی می آن در که محیطی حت 

 مـردم با نباید و تواننمی رو،اناین. است اثرگذار آنان عقلی و دکر  ساختار نیز و شخصیت
  .کرد لاستدلا شیوه یک به و گفت سخن نبان یک با مختلف ها ملیت و نژادها

  وحدت و تفاهم حصول امکان. 4-1-4
 و تفـاهم ایجاد برا  دراوانی ها نمینه حال،بااین اند،شده آدریده گوناگون ها،انسان هرچند

 کـه اسـت ایـن گفتگو ها درضپیش ان یکی. دارد وجود مشترک اصول بر اساس همکار 
 و تعـاون یکـدیگر بـا نآ بـر اسـاس و یادـت دسـت مشـترک اصـول به گفتگو وسیلۀبه بتوان

 خطبـهمان:ه) ا  نـداردکزرت ادـرادِ متفـرق، بهـره نیرا به درمایش امام داشت؛ همکار 
کید مورد مشترک، اصول بر اساس کتاب اهل و مسلمانان بین همکار  خاطر بدین (113  تأ
 پـس شـوند؛ جمـع هرچنـد نیست، هماهن  رستگار  با گمراهی نیرا»:است البلاغهنهج

ــردم ــر م ــهت ب ــدایی؛ فرق ــا  و ج ــرده اجتم ــی و ک ــدشــده یک ــه و ان ــاق ب ــم، اتف ــده ه  پراکن
هـا  مـذهبی نقش وحدت را در پرهیز ان جن  امام علی .(145خطبه  همان:)«اندگشته

 کشد:به نیبایی به تصویر می
ه ا ه ای آنها یکی، قلبهای آنگاه که وحدت اجتماعی داشتند، خواستهآنبنگرید 

ها بنگری د  در سراسر زمین نشدند؟ پس به پایان کار آن حال مالک  یکسان، آیا در آن 

ه ا رف ت آن هنگام که به تفرقه و پراکندگی روی آوردند و مهربانی و دوستی از میان آن

ها پیوس تند، خ دا لب اس کرام ت خ ود را از ت ن ها و گروهو از هم جدا شدند، به حزب

 (.192 خطبههمان:)نان گرفتهای شیرین را از آها بیرون آورد و نعمتآن
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کید می   :کندهمچنین تأ
از چنددستگی در دین حذر کنید، که همبستگی و وحدت در راه حق، گرچه کراه ت 

داشته باشید، از پراکندگی در راه باطل، گرچه مورد علاقه شما باشد، بهتر است؛ زیرا 

 نفرم وده اس ت خداوند سبحان نه به گذشتگان و نه آیندگان، چیزی را به تفرق ه عط ا

 ( .176 طبهخ همان:)

  راه انتخاب و اندیشه و فکر آزادی. 4-1-5
 گفتگـو طـردین ان یـکهیچ. است اندیشه و دکر آناد  قبول گفتگو، ها درضپیش ان یکی
 اندیشـۀ و ادکـار برا  البلاغهنهج. کند تحمیل دیگر  به را خویش ادکار و عقاید تواندنمی

 آنـان تـا نردتـه، مـردم پـی حکومت برا  من»:دارد توجه آن به و است قائل احترام اجتماعی
 «اسـت نبوده ناگهانی و مطالعهبی من با شما بیعت»یا و (74نامههمان:)«آمدند من سو به
 آن دانسـتن محـق یا و عموم اندیشۀ و ادکار تأیید منزلهبه این امر، البته .(163 خطبههمان:)

 نیست. 
گاهی و علم هم و کندمی مطر  را عامه اقبال هم خلادت، امر در البلاغهنهج  را؛ آنـان آ

 بـه و رشد این به جامعه بلکه. نبود کار در تزویر  و حیله نبود، کار در دشار  و اجبار یعنی
گونـه این کـه اسـت این مهم نکته. بیفتد علی به دست خلادت که است رسیده نتیجه این

 ثابـت و  حکومـت حقانیـت پس شدند یعل خواهان عمومی ادکار و مردم چون نیست
 حضـرت چراکه نگردید، ثابت مردم رأ  با علی حکومت مشروعیت دیگرعبارتبه ـ شد

مَا طَلَبْتُ » نماید:است و آن را مطالبه می علی حق   حکومت، است معتقد اا  لِا  إنَّ  «)...حَقَّ
کید می .(152 خطبههمان:  خویش حق ان همواره من سوگند به خدا»کند کهبنابراین برآن تأ
 دیگـر  بـه و بانداشـته مـن ان مـرا حـق امـرون تـا پیامبر ودات هنگام ان و ماندم محروم

  .(3 خطبههمان: )«دادند اختصاص
 و دانسـته خـود حـق را حکومـت حضـرت کـه اسـت ایـن جمـلات این روشن مفهوم
گـاهی بـه یانن حق همین گردتن برا  اما دانند،می غصب نوعی دیگر  به را آن اختصاص  آ
 صاحب به حق عملا   نشد محقق عامه اقبال که نمانی تا و است مردمی حمایت و اجتماعی

 البلاغـهنهـج عبـارت پـذیرد.مـی امام رسیدند رشد به مردم کهنخواهد رسید. هنگامی حق
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 مـردم اسـتفاده نیاد پادشار  و اصرار و حکومت به امام اعتناییبی و مردم خواستۀ و آگاهی
 :دشومی

بس  تم، ش  ما آن را ب  ه س  وی خ  ود گش  ودید و م  ن م  یدس  ت م  را ب  رای بیع  ت م  ی 

گرفتم. سپس چونان ش تران تش نه ک ه ب ه ط رف آبش صور کشیدید و من آن را میمی

که بند کفشم پاره شد، و عبا از دوشم افتاد، آورند بر من هجوم آوردید، تا آنهجوم می

م ردم در بیع ت ب ا م ن خش نود بودن د ک ه چن ان و افراد ن اتوان پایم ال گردیدن د. آن

خردسالان شادمان، و پیران برای بیعت کردن، لرزان به راه افتادند، و بیماران بر دوش 

 .(229 خطبههمان: ) نقاب به صحنه آمدندخویشان سوار، و دختران جوان بی

 و نور بـر مبتنی پذیر  حکومتی امام که است این مباحث این ان گیر بهره کمترین 
 در را اجتمـاعی اندیشـۀ و آراء آنکـه ضـمن باشـد محقـق گرچه خواهدنمی را اجبار و دشار

 .داندمی مؤثر حکومت نظیر کلان مباحث

 مؤثرجهت ایجاد کنش ارتباطی گفتاری ارتباط برقراری عوامل. 3-1

 موجـب کـه دارد وجـود چنـد  ردتـار  - اخلاقـی عناصر درد ،مـیان ارتـباط جـریان در
 ان ــ یادشده عناصر ترینمـهم. گرددمـی ارتباط درایند تأثیر کردن بیشینه و استوار  یل،تسه
 :ان اندعبارت ـ البلاغهنهج نگاه

 متقابل احترام و ادب. 4-2-1
لین مـخاطب، احترام حف  در ادب رعایت  باثبات و مطلوب مؤثر، ارتباط برقرار  شـرط او 

 کــه شـودمـی مـوجب مخاطب برا  را روانی حالتی ،نخست گام در شکنیحرمت. است
. گـرددمــی و  در تنفـر و خشـم آتـش شـدن ورشـعله حتی و گوینده سخنان پذیر  مانع
 ضـرورت نـدارد آن به پایبند  مقابل طر  که جایی در حتی ادب، و حرمت حف  رواناین
 کـه است آن عیب ترینبزرگ»:مودنددر نیبا تعبیر با 676 حکمت در ؛ حضرت امیردارد

کـه . حضـرت بـا ایـن بی ن«اسـت موجـود تو خود در که بگیر  عیب به را ان دیگران چیز 
احترامی به شخص است، احتـرام متقابـل را در روابـ  حسـنۀ عیبجویی ان دیگران نوعی بی

 مزبتـی تـأثیر اتــنه نـه گفتگـو، متقابـل، احترام و ادب رعـایت بدون متقابل دیدند. بنابراین
، بـلکه نـدارد،  بهتـر بستن، درو دم کـه جـاست این و ادزاید،می تنشها و مشکلات بر غـالبا 
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 بـر رخت تو ان ادب هرگاه: »درمایدمی مؤمنان امیر چنانکه ،است گفتن سخن ادبانهبی ان
 .(236: 1454 مـجلسی،)«نما پیشه سکوت بـست،

   نگری مـثبت. 4-2-2
 چراکه شوند،می متحول یا ایجاد مـختلفی توس  شنونده، معانی درد ،بین ارتباط درایند در

 نیانمنـد بلکـه رسـانند،نمـی را لانم معنـایی بـار خـود، خود  الفاظ به همچون نمادهایی
 دــضا  و گرایشـات و سـخن، شـرای  و بـادت چون تفسیر، عواملی جریان در و تـفسیرند

 تفســیر را یکــدیگر همــواره در ارتبــاط طردینــی، رو،انایــن. دارنــد قــشن گوینــده، كهـــنی
 نظـر خـلا  گاه و مـنفی یـا مزبت ها نگر  توانندمی و .(56-54: 1653 وود،)کنندمی

کیـد ضــمن دینـی، هـا آمـونه در جهـت، بــدین. نماینـد ایــجاد خود در ،مـقابل  بـر تأ
 همـواره خـود، دینـی بـرادران بـا ارتبـاط ار برقر هنگام شده، خواسته انسان ان نگر ،مزبت

 .(12)حجرات/ باشند داشته آنان، سخنان ان را تـفسیر بـهترین
ها مـوقتی اسـت. بـدین ها و سختیکند که رویدادها ان آسانیالبلاغه نیز توصیه مینهج

 خاطر آن را سخت نگیرید و با نگاه مزبت بدان بنگرید: 
پذیرد، و شکیبا نباشید، نیرا عزت و ادتخارات دنیا پایان میان رنج و سختی آن ننالید و نا

ت و مهلتـی گردد، و رنج و سختی آن تمام میهایش نابود مینینت و نعمت شود، و هر مـد 
 .)33 خطبهالبلاغه:نهج)رودا  به سو  مرگ میرسد، و هر موجود نندهدر آن به پایان می

 هرگـز و... بگـذار بنـا شـکل نیباترین بر را بـرادرت کار» است که ان درمایشات امام
 آن بـرا  نــیکی تــوجیه تـوانمــی حالیکـه در مبـر، بـد گمـان بـرادرت سـخن بـه نسبت
 و 11/نــور: ک.ر) نگـر مــنفی ان انـتقاد بـا, کریم قرآن نیز .(632: 1637 کلینی،)«یادت

 تصـویر بـه را الهـی برانپیـام هسیر(, 12/حجرات: ک.ر) آن ان نـهی و( 66 و 65/بـقره ؛12
 ؛74 و 57/هـود: ک.ر)شـدندمـی یادآور را خود اقوام قوت نقاط, نگر مزبت با که کشدمی

 سـود مــؤثر، ارتبـاطی ساختن برقرار و آنان در نفوك برا  شیوه این ان و( 155و  35/یوسف
 .جستندمی
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ینی . 4-2-3  اعتمادآفر
 انگیـز  و گفتـار بـه او اعتماد کسب مخاطب، در نفوك و مؤثر ارتباط برقرار  مهم عوامل ان

 رابطة ،مخاطب پذیر  سان بیشینه با اعتمادآدرین عناصر ادزایش میان یعنی. است گوینده
 رو ، آن بـا اگـر کـه کنیـد ردتار چنان آن مردم با»درماید:می امام .دارد وجـود مستقیمی

 شـما سـو  بـه دراوان شوق و بان آغو  اب ماندید ننده اگر و کنند گریه شما برا  دادید جان
 .(15حکمتنهج البلاغه:)«بشتابند

 گفتاری ارتباطات برای اعتمادآفرینی در. 3-4

   راسـتگویی. 4-3-1
 و محسـوس کـاملا   قبلـی، شـناخت یا قـرائن رو  ان, شـنونده برا  صداقت هر انسان باید

البلاغه بـرا  اینکـه در نهج امام. نیست دروغگو به اعتماد  هیچگونه نیرا باشد ملموس
 نماید:راستگویی برجسته شود الگوشدن را مطر  می

ک ه پ ی  کنم، مگ ر اینای مردم  به خدا سوگند من شما را به هیچ طاعتی وادار نمی

که خودم کنم، مگر اینکنم؛ و شما را از معصیتی نهی نمیاز شما خود به آن عمل می

 .(175خطبهنهج البلاغه:)نمایمپی  از شما از آن دوری می

ونـه و گآن کس که نهان و آشکار و کـردار و گفتـار  دو»همچنین حضرت می درمایند: 
نهـج  )«ناهماهن  نباشد امانت الهی را ادا کرده و عبادت خدا را خالصانه انجام داده اسـت

 .(23 نامهالبلاغه:

   خودمحوری از پرهیز. 4-3-2
 اعــتماد ســلب موجب ،مقابل طر  دیدگاه به توجهیبی و گفتگو در خودبرتربینی غرور و

هر کس خودرأ  شد به هلاکت رسید، و هر کس با دیگران مشورت کـرد، در »شود:می و 
 .(131 حکمتنهج البلاغه:)«ها  آنان شریك شدعقل

بـه رأ  و ارادۀ اکزریـت  جایگاه ارنشمند خواست و نظر مردم و احترامی که امام علی
بود به دورۀ بیست و پنج سالۀ خانه نشینی ایشان منجر شد و این مسـئله در نمـان مردم قائل 

یکـی ان  انتخاب به رهبر  و امامت نیز کاملا آشـکار گردیـد. بـه اعتقـاد حضـرت علـی
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معیارها  مهم در ارنشیابی مدیران و مسئولان، نظرخواهی ان مردم و ادـراد تحـت مـدیریت 
. درواقع نو  قضاوت مردم و مسـئولین، نشـان دهنـدۀ آنان و خوددار  ان خودمحور  است

سو  اهدا  تعیـین نو  عملکرد و میزان تودیق یا عدم تودیق کارگزاران در ادارۀ امور و سیر به
 .(63-45: 1637شده است)محسنی و جاودانی مقدم، 

 (همزبانی) همنوایی. 4-3-3
 ان بــرخاسته نـظرهایی اختلا  ا  غالب درد ،بین ارتباط و گفتگو درایند در که نیست تردید 
 اشـخاص، باورهـا  با برخورد سویی، ان. دارد وجود سلایق و اعتقادات ،هادیدگاه تـفاوت
 که آنگاه باشد، حق به و خیرخواهانه هرچند ما، نظر و انگیزه و آنهاست، حـقیقت با برخورد

 تـرینمحتمل. ادکندمی مخاطره به را ارتباط روند رود،می کـار بـه دیگران اشتباه بیان بـرا 
 در شـیوه بهترین رو،اناین. است تدادعی حالت شرای ، گردتن گونه این در مخاطب واکنش

  .(47 ـ45: 1671 ریچاردسون،)است شدن همگام رو  ان استفاده ،حال این
لـی و به نیبایی، همنوایی و همزبانی رعیت بـا واالبلاغه نهج 213 ۀدر خطب علیامام 

 نمایند:نیز همزبانی مردم نسبت به هم را ترسیم می
 ب ر رعیّ ت اس ت فرمود، حقّ والی خداوند واجب حقوق از این را که چیزی ترینعظیم

مّت )حقّ حاکم
ُ
 حق وق دو حقّ از أعظ م   . اینبر والی است حقّ رعیّت ( و همچنینبر ا

بتواند  از زیر بار آن انسان که نیست ؛ حقوقیتاس و واجب فریضه حقوق هستند. این

 .است فرموده واجب نسبت به همرا بر همه افراد  حقوق کند. خداوند این خالی شانه

 شناسی اولویـت. 4-3-4
 دیگر ان شرای  و هانمینه دراخور به آن بیان گونة و بحث موضو  سان دگرگون یا تـشخیص

 بـه و انتخـاب را موضـوعاتی باید گوینده. است مؤثر گفتار  ارتـباط ومتـدا و ایجاد عناصر
 . باشد گفتگو دضا  بـا مـتناسب و مـفید که نماید مطر  ا گونه

خوریم که آن حضـرت در مواقـع حسـاس و به موارد متعدد  برمی امام علی ۀدر سیر
مهم  اتاقدام ها،و اولویت مسائل مهمی همچون خلادت با توجه به مقتضیات نمان ۀدربار

، نـدخلادت دور ماند ۀپس ان ماجرا  سقیفه که امام ان صحن اند.انجام دادهسان سرنوشت و



 1412 تابستان و بهار/ وسومستیب ۀشمار /  ازدهمی سالسیاست اسلامی /  ۀدوفصلنام/  34

ی ان رخـمانند ظهور پیـامبران دروغـین و ارتـداد ب ؛اسلامی پیش آمد ۀمشکلاتی برا  جامع
را مظلـوم  امـام گرچـه خـود ، و...؛قبایل عرب و تشکیل نیرو  نظامی برا  حمله به مدینـه

خلادـت مناسـب ندیـد و ان  ۀلأدانست، اما اوضا  و شرای  حاکم را بـرا  پیگیـر  مسـمی
همکار  نمـود؛ چنانکـه  ،موجود با حکومت وقت ۀنظر کرد و در ردع غائلتعقیب آن صر 

 درماید:حضرت با اشاره به خلادت ابوبکر و اوضا  آن رون میآن خود 
ک ه ب ا چش م خ ود دی دم نگاه داشتم ت ا این )وقتی که چنین وضعی پی  آمد( دست

را نابود س ازند. )در اینج ا ب ود(  خواهند دین محمدگروهی از اسلام بازگشته و می

که ترسیدم اگر اسلام و اهل  را یاری نکنم، بای د ش اهد ن ابودی و ش کاف در اس لام 

ب ود،  باشم که مصیبت آن برای من از محروم شدن از خلافت و حکومت بر شما بزرگتر

طور ک ه ش ود، هم اندنیا است که زای ل و تم ام م ی ۀدوران چند روز  ۀچراکه این، بهر 

خاستم تا  پاشند. پس در این پیشآمدها به پاشود و یا ابرها از هم میتمام می« سراب»

 (62نامهنهج البلاغه: ) باطل از میان رفت و نابود شد و دین پابرجا و محکم گردید.

   (ظاهر شدن دیگران سطح در) مـخاطب نـیاز و فهم سطح به تـوجه. 4-3-5
 ان یــکی درواقـع ،و  هـا گـرایش و علایق نیانها، نیز و مخاطب، دهم و درک سطح به توجه

 پایگـاه سـن، گـردتن نــظر در بــا بــاید گوینـده. اســت گفتگـو موضـو  گزینش معیارها 
 هـم و باشد درک و دهم قابل که ویدگ سخن سانآن مخاطب، دانش و خرد سطح و اجـتماعی

 مــوجب شــدن، ظـاهر او سـطح در و مخاطـب و خود بین سانیهـم و سطحیهـم ایجاد با
 وهلة در الهی، آورانپیـام رو،اناین. گردد او همکار  و حـمایت کـسب و و ، در تـأثیرگذار 

 .(4/ابراهیم) گفتندمی سخن خویش جامعة مقبول عر  و درهن  «نبان» به نخست،
 در گفتـار ، ارتباطات در و داشته نظر در را مـخاطبان خـرد و درک سـطح آن، بر علاوه

 خـدا رسول گاههیچ: درمایدمی صـادق امـام کـه گونهآن شدند،مـی ظـاهر آنان سطح
 مـا: »اسـت درموده خود خدا رسول نگفت، سخن مردم با خویش والا  خرد با متناسب
: 1637 کلینـی،)«گـوییم سـخن عقلشـان و درک انـدانهبه مردمـان با تـا مأموریم پیامبران،

 ضـعف است ممکن نیز، ظاهرشدن مخاطب سطح ان ترپایین که است روشن نیک .(1/26
  .بـکاهد او سخن تأثیر ان و کند تداعی مخاطب كهن در را گوینده کاستی و
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یق  : »دادند پاسخ ایشان شد، سؤال امام ان قدر و قضا مورد در هنگامی که  فَلَ  مُظلَم   طَرِ
فُوهُ  فَلَ  اللهِ  سِر   وَ  تَلِجُوهُ، فَلَ  عَمِیق   بَحر   و تَسلُکُوهُ،  یعنی،» ؛(253 حکمتنهج البلاغه: )«تَتَکَلَّ

 خدایی، است ران  و نشوید آن وارد ژر ، است دریایی نپیمایید؛ را آن تاریک، است راهی
 مخاطـب سـؤال جـواب عبـارت، ایـن پیداست کاملا   چنانچه .«دنیندانی نحمت به را خود

. داردبـانمی سـؤال دادن ادامه ان و کندمی قانع را مخاطب که شده بیان نوعیبه ولی نیست،
م، که است آن پاسخ نو  این سبب گاهی و دانش میزان متکل   مفهـوم درک بـرا  را مخاطب آ
 و داردمـی حـذر بـر مسـیر ایـن در شـدن وارد ان ار آنان رو،اناین. داندنمی کادی قدر و قضا

. شـودمـی مخاطـب سـکوت و شـدن قـانع موجب که دهدمی پاسخی آنان به حال،درعین
: درمودنـد شـد، پرسـیده مغـرب و مشرق میان مسادت درباره ایشان ان کههنگامی همچنین

مسِ  یَوم   مَسِیرَةُ »  بـا امـام «خورشید نرو یک سیر اندانه یعنی،» ؛(273 حکمتهمان:)«لِلشَّ
 اجتناب کار این ان ولی گویند، پاسخ علمی صورتبه سؤال این به توانستندمی خویش علم

 سـردرگمی ان شود، مخاطب اقنا  موجب که حالدرعین که کردند انتخاب را پاسخی کرده،
 .کند جلوگیر  نیز و 

 درک. دارد چنـدان دو ضـرورتی ،کودکـان بـا گفتگـو در ویژهبه یادشده، عنصر به تـوجه
 بـا برخـورد هـا ظرادت رعایت و کودکانه نبان گشودن نیانمند آنان، لطیف رو  و محدود

 بـرایش کـه باید, اوست نزد کودکی هـرکـس: »درمایدمی پیامبر اکرم رواناین. است آنان
 .(383-384: 6 ،1416 ،صدوق)«کند. کودکی

 دادن  گوش خوب هنر. 4-3-6
 شــنیدن صــر , ارتبـاط وقـت ان درصـد 47 میـانگین طوربه تحقیقات، ا پاره بر اساس

 چـه. هسـتند خــوبی شــنوندگان ها،انسان ان اندکی ولی( 217: 1655 ،هارجی)شود.می
 دراینـدها  ان بخش آن توصیف برا  «شنیدن: »است تفاوت «دادنگو » و «شنیدن» میان

 دریــادت گــو  ساختار توس  شنیدار  ها کتحری ،آن مسیر ان که رودمی کار به حسی
 شـامل کـه اسـت دعال و پیچیده درایند  «دادنگو » ولی ،شودمـی مـنتقل مغز به و شده

ه: عناصر  ،(خود ها داور  و احساسات ،ادکار با شدن درگیر بدون گوینده سخنان به) توج 
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 ،(گوینــده دیــدگاه تنگــرد نظــر در) تفســیر اطلاعــات، دهــیســانمان و انتخــاب شــنیدن،
اطلاعــات  ســپردن خــاطر بــه و...( و تأییــد و نگــاه چــون بــدنی علائــم بـــا) دهــیپاســـخ

 .(31: 1671 ،بولتون ؛632 و 647: 1653 وود،)شودمی
ــلما   ــو  مس ــد دادن،گ ــلا  نیانمن ــرین و ت ــت تم ــواملی و اس ــون ع ــور: چ  حض

ینده، به او توجه و مخاطب شناختیروان ینده، دمقصـو دهـم گو  و حـواس تــمرکز گــو
 بـا .دارند نقش آن در چشمی، تماس و دیزیکی مناسب حالت كهنی، اشتغالات حذ 
پیـامبر  کـریم قـرآن کـه اسـت ارتباطـات اثـر در آن نقش و دادنگو  اهمیت به توجه
مُ وَ مِنْهُ »: ستایدمی بینی،خو  و احترام با توأم دادن گـو  خـوب خاطر به را، اکرم

ذِینَ یؤْذُونَ  بِ  الَّ هِ وَ یؤْمِنُ لِلْمُؤْمِنِینَ وَ رَحْمَة   النَّ ذُنُ خَیر  لَکُمْ یؤْمِنُ بِاللَّ
ُ
ذُن  قُلْ أ

ُ
وَ یقُولُونَ هُوَ أ

ذِینَ آمَنُوا مِنْکُمْ  به)«لِلَّ  رسـول محبـت و لطف بیان, آیه ایـن اصـلی پیـام هرچند (31/تو
: 1635 طباطبایی،)هاست.آن ظـاهر  تأیید و مردم نانسخ به دادن درا گو  در خدا

بیبه نیز نکته این اما( 617و614: 3 ینده، سخنان به کـامل توجه که آیدبرمی خو  ان گو
 گفتـار مخصـوص دادن، اثـر ترتیـب و عملی تصدیق هرچند اسـت، دادن گـو  آداب

 .باشد اعتمادقابل که است مؤمنان
نش ]ابـوكر یـا مقـدادی بیـان یـارامع که در وصف یکی ان در کلامی جا حضرت علی

م  اَ لَ اَحرصُ منه عَ  عُ سمَ جان عل  ما یَ »د:ندرمایا  میدر جمله داشتند نهـج البلاغـه: ) ن یتکلَّ
 .«برا  شنیدن، مشتاقتر ان سخن گفتن بود ،(273 حکمت

 بدن  زبان از گیریبهره. 4-3-7
 و هسـتند غیرکلامـی ها،انسـان مکالمـات ان ینیم ان بیش ها،بررسی ا پاره بر اساس

ییم، ســخن آنکـــه ان پــیش «تــن نبــان»  مخــابره را مــا هــا نگر  و احساســات بگــو
 هـر بدنی، ژست و صدا طرن ،چشمی تماس چهره، حالت .(16: 1671 گابور،)کندمی

 مـؤثرتر هـاشاخص سایر ان چهره، حالات میان، این در و کنندمی تداعی را پیامی کدام
 راهی را، چهره حالات امام .(36: 1655 هـارجی، ؛62: 1671 ریچاردسون،) است
 در کـه جـز ،نکـرد نهـان دل در را چیـز  کسهـیچ»:شمارندمی ادراد کاو درون برا 
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ابلاغـه: نهـج)«پدیــدار رخــسار  صـفحه در و گشـت آشـکار ا اندیشهبی سخنان
 مـورد در انجملـه، درمود، اشاره نکته این به موارد ، در نیز، کریم قـرآن (23حکمت 

یشتن تهیدستان  : منادقـان دربـاره و( 256/بقـره)«بسایماهم تعارفهم»: درمایدمی دارخو
هُمْ » رِفَنَّ نِ  فِاا  وَ لَتَعْاا وْ  لَحْاا ـــحمد)«الْقَاا ــز65/م ــن :ک.ر ؛ نی ــین ؛41/رحم  ؛24/مطفف

 .(2و1/عبس
 سـخن و چهـره حـالات بـین هرگـاه کـه بدانجاسـت تـا «دنب نبان» به توجه اهمیت

 و تـرمهم مراتببـه غیرکلامـی، ردتار و چهره حالات باشد، داشته وجود ناسان  شخص،
 چهـره کنتـرل ان ترآسـان بسی گـفتار، کـنترل اینکـه ویژهبه است، سـخنانش ان مـعتبرتر

اسـت کـلام  در همـین رابطـه .(34: 1655 ،هـارجی ؛62: 1671 ریچاردسـون،) است
چـون عقـل ؛ (176: تابی آمد ،تمیمی) إِذَا تَمَّ الْعَقْلُ نَقَصَ الْکَلَمُ » :51در حکمت امام

 نبـان ان راسـتگوتر حـال، نبـان گونه تعبیر نمودند که. این«کامل گردد، سخن اندك شود
 .است! گفتار

 سخن  شایستگی. 4-3-8
 عوامـل تـرینمهم ان شایسته، سخن معیارها  داشتن ظرن در و سـخن چندوچون شایستگی

ها و منابع مختلف ان شایسته و نیبـا سـخن نیز در کتاب است. علی مؤثر ارتباط برقرار 
 بـه ان»نمایند تا نتیجۀ آن بانخورد نیکو و مناسب ان گیرندۀ سـخن باشـد:گفتن، صحبت می

 گرانمایگان و کندمی جمع تو گرد را درومایگان نیرا با ، حذر بر نشت سخنان آوردن نبان
  .(252: 1633)غررالحکم، درایتی، «دهدمی درار  تو ان را

گاهانـه خیـر  نـدارددر نهج امام کیـد دارنـد کـه سـخن ناشایسـت و ناآ  «البلاغه تأ

 .(172 حکمتالبلاغه: نهج)

 رعایت معیار حق و باطل در کنش ارتباطی. 3-3

 وطل بحث بسیار مهمی در کنش و مشارکت سیاسی است حق و کلام حق و باطل و کلام با
با تعریف حق و باطل به معیارهـا  آن ان نگـاه  ،رواست. اناینن پرداخته داالبلاغه هم بنهج
 شود:البلاغه اشاره مینهج
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 معنای حق و باطل. 4-4-1
اصـفهانی، )راغباصل حق به معنا  مطابقت و موادقـت اسـتاند: در لغت گفتهبرا  حق 

باطل چیز  است که در مقام دحص ثبات ندارد »در جا  دیگر گفتند:  .(123ق، ص1412
 «باطـل»یعنـی ضـد « حـق» .(37ص )همـان،«رودو در دعل و قـول هـر دو بـه کـار مـی

اثـر و را داسـد و بـیباطل مقابل حق اسـت و آن ( 462، ص1، جق1414نبید ، )مرتضی
 .(77، ص1ج ق،1413 ،)شرتونیساندضایع می

 البلاغهمعیارهای شناخت حق و باطل از نگاه نهج. 4-4-2
بـه  علـیامام . بشناسداهل حق و باطل را  دتا بتوان سدشنابابتدا باید حق و باطل را انسان 
آن حضرت در جن  جمل متحیـر مانـده  مقابل طر  و که در انتخاب جانب علی درد 

، بشناسـی و باطـل را را برگردتـهحـق را کـه کـس تـو حـق را نشـناختی تـا آن: »بود، درمود
 .(232حکمت :البلاغهنهج)«ا  تا طرددار آن را بشناسینشناخته
ها، معیارهایی برا  شناخت حق و باطل ها و حکمتها، نامهدر بسیار  ان خطبه امام

 شود: ها اشاره میارائه درمودند که برخی ان آن
 : راه مستقیمالف(

ترسیم شده است و خداوند بدان راه هـدایت برا  سعادت انسان  هاست کهمان راهی راه مستقیم 
گمراهـی و سـبب انحـرا  بـه راسـت و چـ  »درمایـد: البلاغه مـیدر نهج امام کرده است.

 .(13، خطبه همان«)است وسیع حق ۀجاد ،مستقیم میانه و ضلالت )باطل( است و راه
 ب(اسلام

خداوند  که است آیینی اسلام»نمایند که: ، اسلام را مبسوط تشریح می137در خطبه  امام
هـا را در هایی اسـت کـه خداونـد آناسلام دارا  ستون است. برا  خویشتن انتخاب نموده

 .«و.... اعماق حق استوار ساخته و بنیان آن را ثابت و استوار گردانیده است
 ج(پیامبر اکرم

کید دارند کـه  امام بنـده و پیـامبر خـویش حضـرت  خداونـد یکتـا،»دربارۀ رسول خدا تأ
ها  دین محو و ها  هدایت به کهنگی گرائیده و جادهرا هنگامی درستاد که نشانه محمد
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سـو  هـا را بهحق را آشکار ساخت و مردم را نصـیحت نمـود و آن نابود شده بود. پیامبر
 .(137خطبه همان: )«رو  و عدالت درمان دادکمال هدایت کرد و به میانه

یمد( قرآ  ن کر
کید دارند که نهج 166در خطبۀ  امام علی قـرآن سـخنگویی اسـت کـه هرگـز »البلاغه تأ

و قدرتی  زدیریدرونمهایش هرگز ا  است که پایهشود و خانهگویی خسته نمینبانش ان حق
 «.خورندیارانش شکست نمی گاههیچاست که 

 هـ( اهل بیت
رویـد و رو بـه کـدام طـر  کجـا مـی»یـد: درماالبلاغـه مـینهج 75در خطبه  امام علی

ها  هدایت ها  آن آشکار است و چراغها  حق برپاست، نشانهکه پرچمکنید؟ درحالیمی
شـوید برنـد و چگونـه سـرگردان مـینصب شده است. شما را به کـدام واد  گمراهـی مـی

 «.رت پیامبرتان در میان شما هستندکه عتدرحالی
 طالبو( علی بن ابی

من به پروردگار خویش یقین دارم و در دین و آیین خـود گردتـار شـک و »درماید: می امام
در آن  ،اممن ان نمـانی کـه حـق را یادتـه»یا درموده است:  .(22خطبههمان: )«تردید نیستم
 .(4خطبههمان: )«امتردید نکرده

لاغه، البطورکلی در این پژوهش حاضر تلاشی صورت گردت تا با واکاو  مفاهیم نهجبه
ا  را بـرا  پیرامون منظر موجود در این مجموعه، درباره شرای  گفتگو  مطلوب کـه نمینـه

هـا در تحقق مشارکت سیاسی دراهم آورد، تبیینی را رقم نده شـود. در همـین راسـتا بررسـی
کید نویسنده نیز بر نظریۀ کنش ارتباطی بـه عنوان قالب رو  تحلیل محتوا انجام گردت و تأ

البلاغه با متذکر شـدن مـوارد ها  انجام شده نشان داد در نهجنظر  بود. بررسییک مبنا  
طورکلی برا  تحقق گفتگو  مطلوبی که در تحقق مشـارکت سیاسـی مـؤثر و كیل، نمینه به

ها  شرطها و پیشکند، دراهم آمده است و این موارد در چارچوب نمینهکارآمد  ایجاد می
گاهی طر ؛ اصل چند یا طر  دو پیگیر  هستند: پذیر ابلق گفتگو ان منظر امام علی  آ

 آناد  وحـدت و و تفاهم حصول ها؛ امکاننبان و ملل اقوام و اختلا  پذیر  علم؛ لزوم و
راه و رعایت معیار حق و باطل در کنش ارتباطی. همچنین و به همین  انتخاب اندیشه، و دکر
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تضـمن اعتمـادآدرینی و شایسـتگی سـخن البلاغـه مسیاق، دحوا  مفاهیم موجود در نهـج
طور عمـده موجـب ترین عناصر و عوامل برقـرار  ارتبـاط نیـز هسـتند کـه بـهعنوان مهمبه

 گردند.گیر  یک کنش ارتباطی و عقلانی میشکل
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